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4, 5세 청각장애아동과 정상아동의 의사소통기능 

비교: 정보  기능을 심으로
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정 경․배소 . 4, 5세 청각장애아동과 정상아동의 의사소통기능 비교. 언어청각장애연구, 
2002, 제7권, 제3호, 21-38. 본 연구는 4, 5세 청각장애아동과 정상아동의 의사소통기능의 

발달을 정보  기능의 사용을 심으로 살펴보았다. 청각장애 유무에 따라 (1) 체 산출된 

의사소통행동의 빈도에 차이가 있는지, (2) 체 산출된 의사소통행동 에서 정보  기능이 

차지하는 비율에 차이가 있는지, (3) 하  정보  기능들의 사용율에 차이가 있는지 알아보

고자 하 다. 연구 상은 서울  경기 지역에 거주하는 만 4, 5세의 청각장애아동 10명, 정

상아동 10명이었다. 의사소통행동의 수집은 30분씩, 2회에 걸쳐 이루어졌으며, 나이에 

한 장난감을 제공하고 자연스러운 놀이 상황에서 아동의 의사소통행동에 반응하여 으로써 

의사소통행동을 유도하 다. 모든 의사소통행동을 비디오로 녹화한 후 사하여 분석하 으

며, t-검정을 실시하 다. 연구결과, (1) 체 의사소통행동의 빈도는 정상아동 집단에서 유

의미하게 더 많이 산출되었다. (2) 체 의사소통행동 에서 정보  기능이 차지하는 비율

은 정상아동의 경우 유의미하게 더 높았다. (3) 정보  의사소통기능들  반응하기, 기술하

기, 질문하기, 참여하기, 평가하기의 사용율 차이는 청각장애 유무에 따라 유의미하게 나타나

지 않았다. 그러나 보다 더 하 기능별로 살펴보면 기술하기  정보 말하기와 이름하기, 질

문하기  의문사 질문하기 기능의 사용율은 청각장애아동 집단이 정상아동 집단에 비해서 

유의미하게 낮았다.

핵심어: 의사소통기능 발달, 정보  의사소통기능, 청각장애

Ⅰ. 서  론

화용론  근법(pragmatic approach)은 언어가 어떻게 사용되고 어떻게 해석되는가 

하는 상황에 따라서 달라지며, 한 개인의 언어는 화자와 청자 사이에 어떤 일이 일어나고 있

는가와 독립되어 평가될 수 없다는 입장에서 두되었다. 언어평가에 있어서 화용론  근

은 의사소통상황에서 효과 으로 화하기 해 필요한 의사소통기능을 사용하는 능력, 화

기술, 담화기술 등을 평가한다. 최근 아동 언어장애의 경우 언어진단평가  치료교육에서 

의사소통, 화용  근  기능  근이 강조되고 있다.
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화용론  근법에 입각하여 언어를 평가할 때 아동의 언어사용 능력에 있어서 가장 

기본이 되고 요한 능력  하나는 얼마나 다양한 의사소통기능을 하게 사용할 수 있는

가이다. 다양한 의사소통기능들 에서도 특히 정보  의사소통기능은 재 아동의 의사소

통발달 수 이나 성숙한 의사소통발달에 한 측치로 사용될 수 있어 다른 기능들보다 더 

요한 기능이라고 할 수 있다(Nicholas & Geers, 1994). 정보  의사소통기능이란 세상에 

한 정보나 다른 사람들의 생각과 감정에 한 정보를 주고받는 의사소통기능으로 도구

인 목  이상의 의미를 지닌다(Nicholas, 2000). 정보  의사소통기능에는 질문에 답하기, 

기술하기, 질문하기, 참여하기, 평가하기와 같은 기능들이 포함된다.

국내에는 정상아동의 의사소통기능 발달 패턴이나 특정 장애군의 의사소통기능 발달 

패턴을 연구한 자료가 거의 없다. 특히 다른 장애군에 비해서 청각장애아동의 의사소통 특성

에 한 연구는 아직 이루어지지 않고 있다. 한편 청각장애아동의 의사소통기능 발달에 한 

외국 연구들의 결과를 살펴보면, 3세 이  청각장애아동과 래 정상아동과의 비교 연구가 

어느 정도 이루어져 있지만 3세 이후의 아동을 상으로 하는 연구는 많지 않다. 그런데 이

 연구결과들을 보면 정상아동의 경우 3세 이후에 의사소통기능의 발달이 활발하게 이루어

진다고 보고하고 있다(Coggins, Olswang & Guthrie, 1987; Nicholas, 1994; Nicholas, 2000; 

Ninio et al, 1994; Skarakis & Prutting, 1977).

따라서 4, 5세의 청각장애아동과 정상아동의 의사소통기능 발달에 한 연구자료가 부

족하다. 이들의 자료는 언어평가와 치료에 있어서 발달논리를 제공할 수 있을 것이다. 본 연

구에서는 우리나라 4, 5세 청각장애아동과 정상아동을 상으로 하여 (1) 체 산출된 의사

소통행동의 빈도에 차이가 있는지, (2) 9개 범주별로 의사소통기능을 분류했을 때 각각의 사

용율에 차이가 있는지, (3) 9개의 범주  정보  의사소통기능에 속하는 기능들을 하  유형

들로 나 었을 때 각각의 사용율에 차이가 있는지 알아보고자 하 다.

Ⅱ. 이론  배경

화용론 인 언어발달의 성숙도를 평가하기 한 여러 가지 지표 에서 다양한 의사소

통기능의 사용 능력을 평가하는 것이 가장 표 이다(Nicholas & Geers, 1994).

의사소통기능 발달에 한 연구들의 공통된 결과는 아동의 언어발달 수 이 높을수록 

보다 고 한 기능을 사용하게 되고, 사용할 수 있는 의사소통기능의 종류도 다양해진다는 것
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이다(Fey, 1986; Fey, Windsor & Warren, 1995; Lahey, 1988; Lund & Duchan, 1993; 

Nicholas, 1994, 2000; Owens, 1999). 따라서 의사소통기능이나 의사소통 의도를 평가하는 

것은 언어장애를 가진 아동들의 의사소통능력을 평가하는 요한 방법이라고 할 수 있다.

Ninio et al. (1994)에 따르면 언어 문제가 있는 아동의 경우 의사소통행동 빈도 자체가 

낮을 수 있고, 의사소통 빈도가 정상아동과 비슷하더라도 의사소통기능의 사용이 다양하지 

못하거나, 어떠한 의사소통기능들은 결여되어 있을 수 있고, 여러 가지 의사소통기능들의 출

 순서가 정상아동과는 다를 수 있다. 

의사소통기능의 정상 인 발달은 행동이나 사물을 요구하는 기능들과 같은 도구 이거

나 지시 인 기능들에서 정보요구하기 등과 같은 정보  기능 쪽으로 이루어진다(Carpenter, 

Mastergeorge & Coggins, 1983; Olswang et al., 1987).

체 인 의사소통행동의 빈도 면에서 보면 부분의 연구들이 공통 으로 제안하는 

결과는 연령이 증가할 수록 의사소통행동의 빈도가 증가하지만 정상 청력을 가진 아동과 비

교해 볼 때, 같은 시간 동안 산출되는 의사소통행동의 빈도는 정상아동에 비해서 청각장애아

동의 경우 유의미하게 낮다는 것이다(Curtiss, Prutting & Lowell, 1979; Day, 1986; Ni-

cholas, 1994, 2000; Wetherby, Yonclas & Bryan, 1989). 

3세 이하의 아동들을 상으로 한 이  연구결과들을 살펴보면, Wetherby (1982)는 1세 

정상아동의 경우 사물  행동 요구하기 기능을 가장 많이 사용하고(22.3 %), 그 외에 기술하

기(13.7%), 시 하기(10.2 %), 질문하기(2.2 %)와 같은 기능들은 은 비율로 사용한다고 제

안하 다. Carpenter, Mastergeorge & Coggins (1983)는 8개월의 정상아동을 15개월까지 종

단연구하 는데, 가장 먼  출 하는 기능은 시 하기 으며, 그 다음으로 행동 요구하기, 사

물 요구하기, 행동에 해서 기술하기, 사물에 해서 기술하기, 질문에 답하기로 출 하

다고 보고하 다. Nicholas (1994)는 2세의 청각장애아동과 같은 생활연령의 정상아동의 의

사소통능력을 찰하 는데, 두 집단 모두 연령이 증가할수록 사용할 수 있는 의사소통기능

의 종류가 많아졌지만 청각장애 집단의 경우, 3세에 의사소통기능의 많은 부분이 요구하기

고, 4세 이후로 갈수록 기술하기 기능이 많이 증가하 다. 한 5세가 되어도 정상아동에 비

해서 참여하기와 평가하기 기능은 뚜렷하게 산출되지 않았다. 정상아동의 경우 기술하기와 

반응하기가 가장 많은 비율을 차지하고 있었고, 그 외에 질문하기, 요구하기, 표시하기, 참여

하기, 평가하기, 실행하기 등의 의사소통기능이 산출되었다. 

연구결과들에 따르면 청각장애아동들이 언어발달 기에 정상 청력을 가진 아동들에 

비해서 정보 인 의사소통기능은 상 으로 덜 사용한다고 한다(Pien, 1985; Day, 1986에서 

재인용). 1, 2세를 상으로 한 Yoshinaga-Itano & Stredler-Brown (1992)은 정보 인 의사
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소통기능  하나인 비언어 으로 정보요구하기(nonverbal request for information)가 청각장

애아동의 언어  의사소통 습득에 가장 련된 기능이라는 것을 밝 냈으며, 이러한 기능은 

청각장애아동이 언어  의사소통(verbal communication) 단계로 넘어가는 데 있어서 하나의 

측변인으로서 작용한다고 제안하 다.

Day (1986)에 따르면 3세 청각장애아동의 경우, 체  기술하기는 37%로 가장 많은 

부분을 차지하 고, 이  부분이 서술하기 으며, 정보 말하기는 매우 은 비율로 나타났

다. 그리고 질문하기는 5.8%에 불과하 으며, 의문사 질문하기가 2.5 %, 네/아니오 질문하기

가 3.3%로 나타났다. 그리고 반응하기는 15.5%로 나타났다. 이러한 결과는 Nicholas & Geers

(1994)의 연구와도 일치하는데 3세 정상아동은 정보  기능에 해당하는 기술하기, 질문하기, 

반응하기를 주로 사용하고 있었으나 생활연령이 같은 청각장애아동에서는 사물이나 행동 요

구하기, 모방하기가 보다 더 큰 비율로 출 하 다. Nicholas (2000)는 3세 이하의 청각장애아

동과 정상아동을 상으로 연구하 는데, 정상아동의 경우 지시 인 기능이나 모방하기의 비

율이 었고, 정보와 련된 기능들이 차지하는 비율이 컸다. 그러나 청각장애아동의 경우 정

상아동의 의사소통기능 사용 패턴과 반 로 나타났는데 정보와 련된 기능들의 비율이 3세 

후반에 커지기 시작했다. 따라서 정상아동의 경우 정보와 련된 의사소통기능의 비율이 36

개월에 80 %인데 반하여 청각장애아동의 경우 48개월에 40%에 도달하 으며, 이러한 수

은 정상아동 18-24개월의 수 에 해당하는 것으로 나타났다.

앞선 결과들을 종합해보면 정상아동의 경우 언어발달 기에는 정보  의사소통기능보

다는 요구하기나 모방하기, 표시하기와 같은 기능들이 보다 많은 비율로 출 하나, 3세 이후

가 되면서 기술하기, 질문하기, 반응하기와 같은 정보  기능들의 산출 비율이 높아진다. 이

러한 반 인 의사소통기능 발달패턴은 청각장애아동의 경우에도 비슷하지만 보다 고 한 

기능들의 빈번한 산출시기는 정상아동보다 다소 늦어질 수 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구 상

서울  경기 지역에 거주하는 만 4, 5세의 청각장애아동과 정상아동 각각 10명씩을 

상으로 하 으며, 상자의 성별은 고려하지 않았다.

정상아동의 경우 (1) 기본주 수 500, 1000, 2000 Hz에 해서 순음청력선별 검사를 실
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시해 청력치가 평균 15 dB 이하이며, (2) 그림어휘력검사(김 태 외, 1995)와 취학  아동의 

수용-표  언어검사(Preschool Language Scale, 김 태 역, 1994) 결과가 정상범 에 속하

며, (3) K-ABC(카우 만 아동용 개별지능검사, 문수백, 1997) 결과 지능이 정상범 에 속하

며, (4) 덴버발달검사(DDST, 오가실 역, 1996)를 실시하여 언어 이외의 발달 역이 정상 범

에 속한 아동으로 하 다. 정상아동의 평균 월령은 59.1개월(SD: 7.1)이었다.

청각장애아동의 경우 (1) 순음청력검사 결과 500, 1000, 2000, 4000, 8000 Hz에 해서 

고심도의 난청(71 dB 이상)을 보이고 있으며, (2) 언어습득 이 에 청력이 손실되었으며, (3) 

K-ABC 결과 동작성 지능이 정상범 에 속하고 있으며, (4) 덴버발달검사를 실시하여 언어 

이외의 발달 역이 정상 범 에 속하고, (5) 언어치료 는 특수교육을 통해 구화교육을 받

아온 아동이었다. 청각장애아동의 평균 월령은 59개월(SD: 8.2), 평균 청력치는 94.3 dB(SD: 

5.8), 평균 보청력치는 47.1 dB(SD: 6.3), 평균 보청기 착용기간은 1.5년(SD: 0.6), 평균 언어치

료를 받은 기간은 1.7년(SD: 0.4)이었다.

2. 실험도구

Nicholas (2000)의 연구를 참고하여 만 4, 5세 아동에게 흥미롭고, 나이에 하며, 의

사소통의도를 충분히 이끌어 낼 수 있는 장난감 8세트를 마련하 다. 구체 인 장난감들은 

부록에 제시하 다.

3. 연구 차

가. 자료수집

의사소통행동의 수집은 2회기에 걸쳐서 진행하 다. 복지   연구센터의 언어치료실, 

병원의 언어치료실에서 발화 수집이 이루어졌다. 각각의 발화 수집은 30분 동안 이루어졌으

며, 상호작용 도구 번호를 무작 로 할당하여 7-8분 정도에 한 세트씩 제공하 다. 상호작용

은 본 연구자가 하 고, Nicholas (2000)가 제시한 바에 따라 자연스러운 놀이상황을 제시하고, 

상호작용 시 검사자의 발화가 아동의 특정한 의사소통기능 산출에 향을 미칠 수 있으므로 

의사소통행동을 유도하기보다는 아동의 발화에 한 반응 심으로 상호작용하 다. 그러나 

아동에게 질문에 한 답하기 기회를 주기 해서 의도 으로 질문을 하 으나 아동 각각에

게 비슷한 회수를 유지하고자 하 다. 모든 의사소통행동은 디지털 캠코더(Panasonic V100)

로 녹화하 다.
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나. 자료분석

녹화된 자료를 보며 먼  의사소통의도가 있는 의사소통행동(intentional communi-

cative act)만 사한 후에, 의사소통기능을 분류하 다.

(1) 의사소통행동의 분류  사

의사소통행동의 범 는 Greenberg (1980)의 연구를 참고로 하여 언어 인 표 과 비언

어 인 표 , 그리고 이들의 조합 모두를 포함시켰다. 언어 인 표 의 경우, 이해가능한 단

어를 사용하여 말한 것으로 아동의 발화 경계는 배소 (2000)의 발화분 기 을 참고하여, 

끝이 분명하게 내려가거나 올라가는 억양일 때, 2  이상의 쉼이 있을 때, 분 하여 사하

다. 비언어 인 표 에 있어서는 의사소통의도가 있다고 생각되는 것만 골라서 사하 다. 

비언어 인 표 의 경우 제스 어와 발성이 포함된다. 제스 어는 머리와 손, 어깨, 손가락 

등 신체의 일부를 사용하여 의사소통의도를 표 한 것이며, 발성은 이해불가능한 음성의 사

용을 말한다. 조합된 표 은 ‘언어 인 표 +제스 어’ 는 ‘발성+제스 어’를 말하며, 이러

한 표 의 조합은 동시에 일어나거나 2  이상의 쉼을 두지 않고 일어나는 것에 한하여 사

하 다.

(2) 의사소통기능의 분류

의사소통행동의 의사소통기능은 Nicholas (2000)의 연구에 따라 반응하기(Response), 기술

하기(Statement), 질문하기(Question), 평가하기(Evaluation), 참여하기(Commitment), 지시하

기(Directive), 모방하기(Imitation), 표시하기(Marking), 실행하기(Performance)의 9가지 범

주로 나 었는데, 이  반응하기, 기술하기, 질문하기, 평가하기, 참여하기는 정보  의사소통

기능에 속한다. 각각의 하  범주에 속하는 기능들은 Day (1986)와 Leonard et al. (1982)의 

연구를 참고하여 마련하 다. 그리고 만약 어떤 의사소통행동이 어떤 의사소통기능을 가지

고 있는지 분류가 안 되거나, 두 개 이상의 기능을 동시에 가지고 있다고 단되는 경우 빈도

의 복을 피하기 해서 비분류 기능으로 따로 분류하 다. 각각의 범주에 한 정의와 하

 기능들을 <표 - 1>에 제시하 다.

(3) 신뢰도

의도가 있는 의사소통행동의 분류와 의사소통기능 분류에 한 신뢰도를 구하기 해

서 언어병리학 공 학원생이 연구에 참여하 다. 40개 발화 샘   40 %에 해당하는 16
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<표 - 1> 의사소통기능의 범주  하 기능의 분류

범 주 정 의 하  의사소통 기능

정보  

의사

소통

기능

반응

하기

상 방의 발화에 해서 어떠한 반응을 보이는 것으로, 

상 방이 이름을 부르거나 주의집 을 요구했을 때 반

응하기, 의문사가 포함된 질문이나 ‘네/아니오’로 답

할 수 있는 질문을 했을 때 이에 한 답하기가 포함

된다.

주의집  요구에 답하기, 

의문사 질문에 답하기, 네

/아니오 질문에 답하기, 

명료화 요구에 답하기

기술

하기

과거, 재의 소망, 행동, 사물에 해서 진술하는 것으

로, 사물이나 사람의 이름 말하기, 사물의 속성에 해 

말하기, 사물의 소유를 나타내기, 사물의 치를 나타

내기, 사건이나 사물 는 행동에 해서 말하기, 감정

을 표 하거나 ‘여기/지 ’을 넘어선 사건에 해서 말

하기, 감정이나 정서 인 상태의 원인을 다른 사람에게 

는 사물의 탓으로 돌리기, 사물이나 행동/사건 사이

의 인과 계를 표 하기 등이 포함된다.

이름하기, 서술하기, 정보 말

하기

질문

하기

상 방으로부터 어떠한 정보를 얻고자 하는 행동으로 

의문사가 포함된 질문이나 ‘네/아니오’의 답을 요구

하는 질문, 상 방의 발화를 제 로 알아듣지 못해 되

묻는 표 이 포함된다.

의문사가 들어간 질문하기, 

네/아니오로 답할 수 있는 

질문하기, 명료화 요구하기 

평가

하기

자신이나 상 방의 표 , 행동에 해서 평가하거나 이

의를 제기하기, 권리를 주장하기 등이 포함된다.

정 으로 평가하기, 부정

으로 평가하기, 권리 주장

하기, 시 하기

참여

하기

의도나 의지에 해서 표 하기, 약속하기 는 조건문 

등이 포함된다.
하  기능 없음

비분류

기능

지시

하기

상 방의 주의를 얻거나 사물  행동을 요구하기 해

서 하는 표 과 도움을 요청하기 해서 하는 표 들이 

포함된다. 

모방

하기

자신의 발화를 반복하거나 상 방의 표 을 모방하는 

것을 말한다.

표시

하기

상 방 는 어떤 사건에 해서 주의를 기울이고 있다

는 것을 표 하거나 고마움, 놀라움 등을 표 하는 것 

등이 포함된다. 한 감탄사, 사과하기, 인사하기, 축하

하기, 놀리기 등도 포함된다. 

실행

하기

어떤 역할을 가장하거나, 책읽기, 노래하기, 암송하기, 

수 세기 등이 포함된다.
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개의 발화 샘 에 해서 포인트-바이-포인트법(point-by-point)을 용한 신뢰도를 구하

다(Kazdin, 1982; 황복선, 2000에서 재인용). 이 에 청각장애아동의 발화 샘  8개, 정상아

동의 발화 샘  8개를 포함시키도록 하 다. 신뢰도 계산 결과, 청각장애아동 집단의 경우 의

도가 있는 의사소통행동 분류에 해서는 80.6%, 의사소통기능 분류에 해서는 82.4%로 

나타났고, 정상아동 집단의 경우, 의도가 있는 의사소통행동 분류에 해서는 87.9 %, 의사소

통기능 분류에 해서는 84.1 %로 나타났다.

(3) 검사자 변인의 통제

아동의 발화에 가장 많은 향을 미칠 수 있는 검사자의 발화 빈도와 질문하기 빈도를 

분석하여 보았다. 분석 결과, 정상아동 집단의 경우 검사자는 평균 295.2회(SD: 38.13)의 발화

를 산출하 으며, 이  평균 30.25 %(SD: 8.91)의 질문하기가 포함되어 있었다. 청각장애아

동 집단의 경우 검사자는 평균 204.2회(SD: 92.25)의 발화를 산출하 으며, 이  평균 35.89

%(SD: 7.83)의 질문하기가 포함되어 있었다. 청각장애아동보다 정상아동의 의사소통행동 빈

도가 더 높았기 때문에 검사자의 발화도 상 으로 많게 나타났다.

(4) 통계  검증

각 집단의 자료들을 비교하기 해 SPSS 10.0을 사용하 다.

Ⅳ. 연구결과

1. 체 의사소통행동의 빈도

청각장애 유무에 따른 체 의사소통행동의 빈도를 비교해 보면 <표 - 2>와 같다. t-검

정 결과 정상아동의 의사소통행동 빈도가 청각장애아동보다 유의미하게 높게 나타났다(t =

3.31, p < .05).

<표 - 2> 청각장애 유무에 따른 평균 의사소통행동 빈도와 t-검정 결과

평균 표 편차 t

정상아동

청각장애아동

244.3

147.3

41.86

82.56
3.31*

*p< .05
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2. 범주별 의사소통기능의 사용

정상아동과 청각장애아동의 9개 범주별 의사소통기능의 평균 사용율과 청각장애 유무

에 따른 범주별 기능들의 사용율 차이에 한 t-검정 결과는 <표 - 3>과 같고, 체 의사소

통행동 에서 각각의 의사소통기능이 차지하는 비율은 <그림 - 1>에 제시하 다. t-검정 

결과, 표시하기의 경우 정상아동이 보다 높은 사용율을 나타냈고, 모방하기의 경우 청각장애

아동이 보다 높은 사용율을 나타냈다.

<표 - 3> 범주별 의사소통기능의 평균 사용율에 한 t-검정 결과

정상아동 청각장애아동
t

평균(%) 표 편차 평균(%) 표 편차

기술하기

반응하기

질문하기

평가하기

참여하기

지시하기

모방하기

표시하기

실행하기

25.34

19.01

26.70

 4.16

 3.35

 7.53

 1.40

 4.62

 0.24

6.43

4.40

9.37

2.70

1.34

2.31

1.14

2.08

0.28

22.06

20.53

16.18

 5.35

 2.17

10.93

12.97

 2.20

 0.18

10.02

 7.51

14.64

 4.46

 4.03

 7.54

15.38

 2.04

 0.55

2.371*

2.623*

*p< .05
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3. 정보  의사소통기능의 사용

가. 체 정보  의사소통기능의 사용율

체 의사소통행동 에서 정보  의사소통기능들(기술하기, 반응하기, 질문하기, 평가

하기, 참여하기)이 차지하는 비율에 한 차이를 t-검정해 본 결과, 정상아동의 정보  기능 

사용율이 청각장애아동보다 유의미하게 높게 나타났다(t = 2.17, p< .05). t-검정 결과를 <표 - 

4>에 제시하 다.

<표 - 4> 청각장애 유무에 따른 정보  기능의 사용율과 t-검정 결과

평균(%) 표 편차 t

정상아동

청각장애아동

78.55

66.28

 5.86

16.92
2.17*

*p< .05

나. 정보  의사소통기능의 하  유형별 사용율

청각장애 유무에 따라 정보  의사소통기능에 속하는 5개의 범주 각각에 한 사용율

에서 유의미한 차이가 나타나지 않았기 때문에 각각의 범주에 속하는 하  기능들에 한 사

용율의 차이를 알아보았다.

(1) 기술하기

기술하기는 하  유형별로 이름하기, 서술하기, 정보말하기로 나  수 있는데, 체 의

사소통행동 에서 이러한 하  유형들의 사용율을 살펴보면 <표 - 5>와 같다. 청각장애 유

<표 - 5> 기술하기의 하  유형별 사용율과 t-검정 결과

정상아동 청각장애아동
t

평균(%) 표 편차 평균(%) 표 편차

이름하기

서술하기

정보말하기

 2.54

23.71

 6.05

1.79

7.16

3.51

 8.53

23.16

 1.08

8.31

8.52

1.73

2.23*

4.02*

*p< .05
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무에 따른 차이를 알아보았는데, 정보말하기에서는 정상아동이 보다 높은 사용율을 보 고, 

이름하기에서는 청각장애아동이 보다 높은 사용율을 보 다.

(2) 반응하기

반응하기는 하  유형별로 주의집  요구에 답하기, 의문사 질문에 답하기, 네/아

니오 질문에 답하기, 명료화 요구에 답하기로 나  수 있는데, 체 의사소통행동 에서 

이러한 하  유형들의 사용율을 살펴보면 <표 - 6>과 같다. 청각장애 유무에 따른 차이를 알

아보았는데, 주의집  요구에 답하기에서는 청각장애아동들이 보다 높은 사용율을 보 다. 

<표 - 6> 반응하기의 하  유형별 사용율과 t-검정 결과

정상아동 청각장애아동
t

평균(%) 표 편차 평균(%) 표 편차

주의집  요구에 답하기

의문사 질문에 답하기

네/아니오 질문에 답하기

명료화 요구에 답하기

 0.68

 7.76 

11.00

 4.29

0.89

5.28

6.14

2.03

 2.38

10.52

15.21

 5.06

2.16

5.86

9.96

3.00

2.31*

*p< .05

(3) 질문하기

질문하기는 하  유형별로 의문사 질문하기, 네/아니오 질문하기, 명료화 요구하기로 

나  수 있는데, 체 의사소통행동 에서 이러한 하  유형들의 사용율을 살펴보면 <표 - 

7>과 같다. 청각장애 유무에 따른 차이를 알아보았는데, 의문사 질문하기에서 정상아동들이 

보다 높은 사용율을 보 다. 

<표 - 7> 질문하기의 하  유형별 사용율과 t-검정 결과

정상아동 청각장애아동
t

평균(%) 표 편차 평균(%) 표 편차

의문사 질문하기

네/아니오 질문하기

명료화 요구하기

21.32

 9.28

 3.86

6.23

5.67

3.08

10.91

 8.40

 4.86

10.85

10.35

 5.69

2.63*

*p< .05
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(4) 평가하기

평가하기는 하  유형별로 정 으로 평가하기, 부정 으로 평가하기, 권리주장하기, 

시 하기로 나  수 있는데, 체 의사소통행동 에서 이러한 하  유형들의 사용율을 살펴

보면 <표 - 8>과 같다. 청각장애 유무에 따른 차이를 알아보았는데, 유의미한 차이를 보이는 

하  의사소통기능은 없었다.

<표 - 8> 평가하기의 하  유형별 사용율

정상아동 청각장애아동

평균(%) 표 편차 평균(%) 표 편차

정 으로 평가하기

부정 으로 평가하기

권리 주장하기

시 하기

0.38

0.37

0.95

3.66

0.71

1.01

0.76

2.96

0.53

0.00

1.47

7.06

1.14

3.58

7.69

*p< .05

Ⅴ. 결론  논의

본 연구에서는 4, 5세의 청각장애아동과 정상아동의 의사소통기능의 사용 발달을 정보

 기능을 심으로 비교해 보았다. 30분 간 상호작용을 하는 동안 산출된 평균 의사소통행동

의 빈도는 보다 어린 연령을 상으로 했던 이  연구결과들(Curtiss, Prutting & Lowell, 

1979; Day, 1986; Nicholas, 1994, 2000; Wetherby, Yonclas & Bryan, 1989)과 같이 정상아동

에 비해서 청각장애아동이 유의미하게 낮았다. 따라서 보다 높은 연령에서도 상호작용 시 여

히 정상아동에 비해서 의사소통행동의 산출 빈도가 낮다고 할 수 있겠다.

범주별 의사소통기능의 사용율을 살펴보았을 때 높은 사용율을 보이는 순서 로 나열

하면 정상아동의 경우 기술하기, 질문하기, 반응하기, 지시하기, 표시하기, 평가하기, 참여하

기, 실행하기 순으로 나타났고, 청각장애아동의 경우에는 기술하기, 반응하기, 질문하기, 모방

하기, 지시하기, 평가하기, 표시하기, 실행하기의 순서로 나타났다. 보다 어린 연령을 상으

로 한 Day (1986), Dore (1974), Nicholas (1994, 2000)의 연구들에서는 청각장애아동의 경우 

지시하기, 모방하기와 같은 비정보 인 기능이 주된 의사소통기능에 포함되어 있었으나, 본 
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연구결과, 두 집단 모두 정보 인 기능에 해당하는 기술하기, 반응하기, 질문하기를 주된 의

사소통기능으로 사용하고 있었음을 알 수 있었다. 한 정보  기능에 해당하는 기술하기, 

반응하기, 질문하기, 평가하기, 참여하기의 사용율은 청각장애의 유무에 따라 유의미한 차이

를 보이지 않았다. 그러므로 본 연구결과로 미루어 볼 때 청각장애아동들도 연령이 증가하면

서 정보  기능의 사용율이 높아지며, 같은 연령의 정상아동과 비교했을 때 정보  의사소통

기능의 발달 패턴이 비슷하다는 것을 알 수 있다. 한 참여하기나 평가하기와 같은 정보

인 기능들은 3세 이 에 출  빈도가 매우 거나 출 하지 않았는데, 4, 5세가 되어도 그 빈

도가 크게 늘지 않아 이러한 정보 인 기능들은 다른 기능들에 비해서 보다 고 한 수 의 

기능들로 5세 이후에 그 빈도가 증가할 것으로 생각되었다.

5개의 정보  의사소통기능들의 사용율을 모두 합하여 체 의사소통행동 에서 이들

이 차지하는 비율을 살펴보았을 때 정상아동의 경우 78.55%, 청각장애아동의 경우 66.28%

로 나타났으며, 청각장애 유무에 따른 유의미한 차이가 있었다. 보다 어린 연령을 상으로 

한 Day (1986)나 Nicholas (2000)의 연구결과와 비교해 볼 때, 청각장애아동의 경우 연령이 

증가하면서 정보  의사소통기능의 사용율이 높아졌으나 여 히 정상아동에 비해서 유의미

하게 낮은 수 임을 알 수 있었다.

한편, 정보  기능들에 속하는 하  기능들의 사용율을 비교해 보았는데, 일부 기능에

서 청각장애 유무에 따른 차이를 나타냈다. 기술하기 기능  정보 말하기와 질문하기 기능 

 의문사 질문하기에서 정상아동에 비해 청각장애아동이 유의미하게 낮은 사용율을 보

다. 그러나 이러한 하  정보  기능들의 경우 같은 연령의 정상아동과 비교했을 때 사용율

의 양 인 면에서는 차이가 날 수 있지만 부정 으로 평가하기를 제외한 모든 기능들이 출

하고 있었음을 알 수 있었다. 따라서 이러한 은 4세 이후의 청각장애아동의 정보  의

사소통기능의 사용 능력은 다양한 기능들을 사용한다는 측면에서는 정상아동과 비슷하다고 

할 수 있다.

와 같은 연구결과에 따른 몇 가지 제한 과 제안 사항이 있다.

첫째, 청각장애아동과 정상아동의 정보  의사소통기능들의 하  유형에서 사용율의 

차이가 나는 것은 언어능력의 차이와 연 지어 생각해볼 수 있는데, Nicholas (2000)에 따르

면 정보  의사소통기능의 사용율은 어휘력  구문능력과 유의미한 상 계를 가지고 있

으며, 청각장애아동이 정상아동과 언어연령이 같을 경우 정보  의사소통기능의 사용패턴이 

비슷하게 나타난다고 한다. 본 연구에서는 두 집단을 생활 연령에 맞추었기 때문에 기본 인 

언어능력 평가만 실시하 으므로, 몇 가지 하  기능들의 사용율 차이에 한 가능한 원인을 

정확히 알 수는 없다. 후속 연구에서는 정보  의사소통기능의 사용이 특히 어떤 언어 역
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과 련이 있는지 밝 야 할 것이다.

둘째, 연구결과로 제시한 여러 가지 수치들을 보면 체 으로 청각장애아동의 경우 

표 편차가 정상아동에 비해서 매우 크게 나타나고 있음을 알 수 있다. 이것은 정상아동에 

비해서 청각장애아동은 통제해야할 변인이 보다 많기 때문이며, 한 본 연구에 포함되었던 

연구 상자의 수가 기 때문일 수 있다. 따라서 이후의 연구에서는 상자의 여러 가지 변

인들을 최 한 동질 으로 통제하며, 연구 상자의 수를 늘려야 보다 표 인 연구결과를 

얻을 수 있을 것이다.

셋째, 이  연구들은 3세 이 의 아동들을 상으로 한 경우가 많았기 때문에 발달 상 

다양하고 세부 인 의사소통기능들이 출 하고 있지 않았다. Dore (1974)의 의사소통기능 분

류체계는 매우 세 하게 되어 있는데, Leonard et al. (1982)에 따르면 그의 분류 체계  어

떤 기능들은 MLU가 3.0 이상이 되는 아동들에게서 출 한다고 한다. 본 연구결과에서 알 수 

있듯이 4세 이후 청각장애 유무에 따라 보다 큰 범주의 사용율의 차이가 유의미하게 나타나

지 않은 것으로 보아 범주의 분류 체계  하  의사소통기능의 분류 체계가 보다 세 해져

야 의사소통기능 발달을 더 민감하게 평가할 수 있을 것으로 생각된다.

넷째, 본 연구결과 여러 가지 정보  의사소통기능들 에서 특히 청각장애아동의 사

용율이 낮았던 기능은 정보 말하기와 의문사 질문하기 는데, 이러한 은 앞으로 화용론  

근에 입각한 언어 재에서 참고해야할 이라고 생각한다. 정보 말하기는 상 방에게 지

, 재 일어나고 있는 상황이나 사건에 한 지식보다는 과거의 경험 는 새로운 정보를 

상 방에게 제공하는 것이며, 의문사 질문하기는 상 방으로부터 보다 더 다양하고 많은 정

보를 얻어내기 한 기능이다. 따라서 이 두 기능은 다른 정보  기능들에 비해서 의사소통 

시 상 방과 정보를 주고받기 한 필수 인 기능들이라고 할 수 있다. 이러한 면에서 학령 

기 청각장애아동이 생활연령이 같은 정상아동에 비해서 특히 이 두 기능이 떨어지는 원인

을 후속연구에서 밝 야 하겠지만, 임상에서 청각장애아동의 이러한 특성을 악하고 있다면 

치료의 방향을 정하는 데에 있어서 훨씬 도움을 많이 받을 수 있으리라 생각된다.
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<부록 - 1> 상호작용 도구

번호 상호작용 도구 내    용

1 가스 지 놀이
스 치를 돌리면 불 이 돌아가기도 하고 불 에 빨간 불이 들어온다. 냄비 한 

개와 라이팬 한 개, 그리고 약간의 고무찰흙을 제시한다.

2 미용실 놀이

사람 머리에 이도를 넣고 의자에 앉힌 다음 의자  부분을 돌리면 이

도가 조그만 구멍들로 삐져나와 머리가 자라게 된다. 이도 머리를 가 로 

자르거나 빗으로 빗길 수 있다. 그밖에 다른 머리 모양 기가 제공된다.

3 동물원 블록
조그만 나무 블록으로 구성된 구성놀이이다. 동물들과 사람들, 나무, 의자 등이 

제시되며 동물원을 만든 후 여러 가지 놀이를 할 수 있다.

4 아이스크림 놀이
이도를 가지고 아이스크림을 만들 수 있도록 아이스크림 만드는 기계와 여

러 가지 모양 기가 제공된다.

5 기차놀이 게임

몇 장의 그림 카드를 뒤집어 놓고 자신이 가진 카드과 맞는 그림을 찾는 놀이

이다. 맞는 카드가 나왔을 경우 자신의 카드를 뒤집을 수 있는데 뒤집으면 기차

길이 나와 기차를 한 칸씩 옮길 수 있다. 먼  기차길을 만들어서 끝까지 가는 

사람이 이기는 게임이다.

6
가루 반죽기 

놀이

손으로 버튼을 를 때마다 반죽기가 돌아간다. 이도와 여러 가지 과자 모

양을 을 수 있는 모양 이 제시된다.

7 커피머신
커피 머신에 물을 넣고 버튼을 르면 물이 조 씩 아래로 떨어져서 주 자에 

받아지게 된다. 커피잔 한 개가 같이 제공된다.

8

비 방울, 

모양 기, 블록 

붙이기 놀이

비 방울 불기와, 종이를 사이에 넣고 모양을 르면 곰돌이 모양으로 종이가 

오려지는 기 놀이, 옥수수 가루로 만든 블록을 물에 약간 묻 서 여러 모양으

로 붙여 만들 수 있는 놀이가 제공된다. 
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ABSTRACT

A Study on the Communicative Functions in 4- and 5-Year-Old 

Children with and without Hearing Loss: Differences in 

Informative and Heuristic Communicative Functions

Hyun-Kyung Chung (Dept. of E.N.T., Ajou University Hospital)

Soyeong Pae (College of Language and Audiology, Hallym University)

Analysis of the communicative functions of children has been proved to be representative 

in characterizing their pragmatic language abilities. Moreover, informative and heuristic 

communicative functions can be a predictor of overall communication development in chil-

dren with hearing loss. The purpose of this study was to compare the development of 

communicative functions of 4- and 5-year-old children with and without hearing loss, 

focusing on informative and heuristic communicative functions. The subjects were 10 

orally-educated deaf and 10 normally hearing age-matched children. They were observed 

in a free play session with a researcher. Intentional communicative behaviors of the 

children were transcribed and coded for communicative functions and modalities. The 

coding system was adapted from the studies of Nicholas (2000) and Day et al.(1986). The 

number of categories was nine and 5 out of the nine were informative and heuristic 

functions: response, statement, question, commitment, evaluation. The results of this 

study are as follows: (1) The mean number of intentional communicative behaviors was 

significantly higher in the group of normally hearing children than in the group of 

hearing loss, (2) the mean percentages of total informative and heuristic functions 

between hearing loss and normal children group were significantly different. Normally 

hearing children used more informative and heuristic functions as compared with 

hearing-impaired children at the same age, (3) there were no significant differences in 

the mean percentages of response, statement, question, commitment, and evaluation 

between the two groups, (4) there were significant differences in the use of information 

telling of statement function and wh-question of question function. And the negative 

evaluation of evaluation function was never shown in the hearing loss group.

Key Words: development of communicative functions, informative and heuristic function, 

hearing impairment


